
Création de modèle de ticket        

           Peisert Cedric  

 

On va commencer par crée les deux nouvelles catégories pour cela on va dans configuration, 

intitules puis dans le menu centrale cliquer sur assistance puis catégories ITIL 

 

Puis cliquer sur + ajouter 

 

 

Puis on nomme la nouvelle catégorie avec le nom souhaité, et l'on va ajouter l'information réseau 

dans menu déroulant de Gabarit pour un incident 

 



Une fois crée, retourné sur le bureau accueil puis allez dans assistance puis ticket, puis en haut de 

l'écran cliquer sur gabarits 

 

 

Puis sélection le gabarit que vous souhaite utilisé, dans ce cas il s'agit de réseau 

 

 

Puis on va pouvoir personnaliser le gabarit 

 

 

 

 

 



Pour cet exemple on va commencer par compléter le champ obligatoire, 

 

 

Puis on va compléter les champs prédéfinis 

Pour cela on clique sur menu déroulant et l'on rajoute ce que l'on n'a besoin 

Voici ce que j'ai mis pour cet exemple 

 

 

 

 

 

 

 



Voici à quoi va ressembler le ticket en interface standard 

 

 

Et en version simplifiée 

 



 

Concernant la dernière partie (Créer une règle pour que si l'utilisateur choisit la catégorie, le modèle 

correspondant est sélectionné) nous n'avons pas besoin de la faire car nous avons créé la catégorie 

ITIL (lors de la création des catégories on n'a déjà sélectionné gabarit pour un incident) 

 

On peut voir que sur la session utilisateur que cela fonctionne pour le gabarit Réseau 

 

 

Pour le système, la procédure à mettre en place et la même 

 


