Création de modeéle de ticket

Peisert Cedric

On va commencer par crée les deux nouvelles catégories pour cela on va dans configuration,
intitules puis dans le menu centrale cliquer sur assistance puis catégories ITIL
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Puis on nomme la nouvelle catégorie avec le nom souhaité, et I'on va ajouter l'information réseau
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dans menu déroulant de Gabarit pour un incident
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Une fois crée, retourné sur le bureau accueil puis allez dans assistance puis ticket, puis en haut de
|'écran cliquer sur gabarits
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Puis sélection le gabarit que vous souhaite utilisé, dans ce cas il s'agit de réseau
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Puis on va pouvoir personnaliser le gabarit
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Pour cet exemple on va commencer par compléter le champ obligatoire,

« < B3 £ Gabarit de ticket - réseau i Actions v 2/3

Gabarit de ticket
Ajouter un champ obligatoire
Champs obligatoires 1
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Puis on va compléter les champs prédéfinis
Pour cela on clique sur menu déroulant et I'on rajoute ce que I'on n'a besoin

Voici ce que j'ai mis pour cet exemple
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depuis le

je suis dans le batiment

Description

étage

poste

merci beaucoup
Type Incident

Nom Valeur



Voici a quoi va ressembler le ticket en interface standard
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prypry
1

« <
Gabarit de ticket
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nous avons plus de connexion sur notre machine
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Concernant la derniére partie (Créer une regle pour que si l'utilisateur choisit la catégorie, le modele
correspondant est sélectionné) nous n'avons pas besoin de la faire car nous avons créé la catégorie
ITIL (lors de la création des catégories on n'a déja sélectionné gabarit pour un incident)

On peut voir que sur la session utilisateur que cela fonctionne pour le gabarit Réseau

je suis dans le batiment .......
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merci beaucoup
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Pour le systéme, la procédure a mettre en place et la méme
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